Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo:

Cégnév: Siikosd Orsolya ev.

Székhely: 1114 Budapest, Kosztolanyi Dezsé tér 7.
EV nyilvantartasi szam: 52259456

Adoészam: 68791867-1-432-41.

Honlap: www.crobyo.hu

1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1. Tevékenységlink alatt az altalunk sziikségszerilien elvégzett adatkezelés soran fokozott figyelmet forditunk a hozzank eljuttatott
személyes adatainak védelmére.

1.2. Kiemelt figyelmet forditunk a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megtartasara. A személyes adatokat bizalmasan kezeljik
és megtesziink minden olyan technikai és biztonsagi intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Adatkezelési alapelveink
6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

1.2.1. 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol;

1.2.2. 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

1.2.3. 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1.2.4. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR, altaldnos adatvédelmi rendelet).

1.3. Adatkezelésnek mindsil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

1.4. Adatfeldolgozé az a szolgaltatd, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1.5. Személyes adatnak minésil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhato
adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A telephelyen elhelyezett elektronikus megfigyel6rendszer altal
kozvetitett adat (képfelvétel) a felvételen szereplé személy személyes adatanak mindsil. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kulénésen akkor tekinthetd
azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

2. KEZELT ADATOK KORE, ERINTETTEK KORE

Adatkezelés megnevezése és a kezelt adatok felsorolasa
Regisztracio soran kezelt adatok:

név, e-mail, cim, telefonszam, jelszo

Hirlevél-feliratkozas soran kezelt adatok:

név, e-mail, cim

Honlap latogatasa soran kezelt adatok, cookie-k:

A Honlapon cookie-k hasznalatara keril sor. A cookie egy bet(ib6l és szamokbdl allé informaciécsomag, amelyet a webszerver kild a
bongészének, majd azt a bongész4 visszakildi a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat a
webszerver hozza létre a bongészd segitségével a felhasznald gépén (ami lehet PC, laptop, okostelefon, egyebek), ahol azok egy
elkllonitett konyvtarban kerllnek taroldsra. A mentés révén, amikor az érintett visszatér ugyanarrél az eszk6zrél ugyanarra a
honlapra, akkor a bongész6 kommunikal a webszerverrel, amely felismeri, hogy a felhasznalé mar nem el6szor jar az adott lapon, és
ennek megfeleléen a korabbi bedllitdsainak megfelel6 honlapot tud visszaadni/betdlteni. A cookie-k sokféle funkcidval
rendelkezhetnek: informaciét gyljtenek, megjegyzik a felhaszndldé egyéni bedllitdsait, megkonnyitik a weboldal haszndlatat a
felhasznaldk szamara. A cookie-knak készénhetéen meg lehet hatérozni példaul, hogy a Honlap melyik része a legnépszeriibb, melyik
aloldalra kattintanak a legtébben, stb. Ez azért is fontos, mert igy a felhasznalok igényeihez lehet alakitani a Honlapot és komplexebb
felhasznaldi éimény nyujthato.

A legtébb bongész6ben bedllithatd, hogy a felhasznal6 elfogadja-e a cookie-kat vagy sem. A bongészGben taldlhaté beallitdsokban azt
is be lehet allitani, hogy a felhasznald kér-e értesitést arrdl, ha a Honlap cookie-t kivan elhelyezni a béngészéjében, ahogy azt is,
hogy a kulonb6z6 tipust cookie-k meddig maradhatnak fenn, illetve torlédjenek-e a bongészéprogram bezarasakor.

A Honlapon - egyebek mellett - alkalmazott legfontosabb cookie-k felsorolasa:

e az egyes kozOsségi média felliletek (pl.: Instagram, Youtube)

Adwords remarketing kezelt adatkdr: https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hi=hu),

Facebook remarketing kezelt adatkor: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/)

Adwords konverzidkovetés kezelt adatkor: https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu),
Facebook konverziokévetés kezelt adatkoér: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/)

Analitika kezelt adatkor: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)
Bejelentkezési, felhasznal6 azonositd session cookie kezelt adatkér: session)
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Megrendelés soran kezelt adatok:

név, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim, szamlazasi cim, megrendelt termék megjel6lése, megrendelt termék vételara,
atvétel/kézbesités modja, fizetési mdd, megrendeléskor Vevd altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges informaciok, megrendelés idépontja, fizetés idépontja

Szallitas soran kezelt adatok:

szallitasi név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam

Fizetés lebonyolitasa soran kezelt adatok:

név, e-mail cim, bankszamlaszam

2.1. Erintettek kore:

2.1.1. a Honlapon regisztralok,

2.1.2. a Honlap hirlevelére feliratkozok,

2.1.3. a Honlapra latogatdk,

2.1.4. a Honlap vasarloi

2.1.5. az egyes kozosségi média fellileteken az Adatkezel§ oldaldra feliratkozdk: pl Facebook, Instagram, Youtube.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

3.1. Az adatok kezelésére kizardlag a jelen szabalyzatban foglalt célokbdl és jogalapbdl kertl sor.



https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Regisztracié soran kezelt adatok

Szerzédéses kotelezettség teljesitése, termék értékesitése és a
megvasarolt terméknek a megrendel6hoz torténd eljuttatasa,
szerz6déses kotelezettségbdl eredd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése.

Szerzddés teljesitése/jogi kotelez
teljesitése.

Hirlevél-feliratkozas soran kezelt adatok

Marketing tevékenység

Az érintett hozzajarulasa.

Honlap latogatasa soran kezelt adatok,
cookie-k

Statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése.

A Honlapon - egyebek mellett - alkalmazott legfontosabb cookie-
k:

e az egyes kozosségi média felliletek (pl.: Instagram, Youtube)
* Adwords remarketing: Adwords hirdetések személyre szabasa,

e Facebook, Instagram, Youtube remarketing: Facebook,
Instagram, Youtube hirdetések személyre szabasa,

e Adwords konverzidkovetés: AdWords hirdetések
hatékonysaganak mérése,
e Facebook, Instagram, Youtube konverziokévetés: Facebook,
Instagram, Youtube hirdetések hatékonysaganak mérése,

o Analitika: google analytics hasznalati statisztika,

* Bejelentkezési, felhasznald azonositd session cookie: az oldal
megfelel6 miikodésének biztositasa.

Az érintett hozzajarulasa.

Megrendelés soran kezelt adatok

SzerzGdéses kotelezettség teljesitése, termék értékesitése és a
megvasarolt terméknek a megrendel6hoz torténé eljuttatasa,
szerz6déses kotelezettségbdl eredd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése.

SzerzGdés teljesitése/jogi kotelez
teljesitése.

Fizetés lebonyolitasa soran kezelt adatok

SzerzGdéses kotelezettség teljesitése. Az online fizetés
lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellenérzése)

A szerz6dés teljesitése.

Szallitas soran kezelt adatok

Szerzddéses kotelezettség teljesitése. A megrendelt termék

A szerzGdés teljesitése.

3.2. A személyes és kulonleges adatok gyljtése, taroldsa, személyes adatok harmadik fél részére térténd tovabbitdsa, valamint az
adatkezelés céljahoz igazodd barmely egyéb adatkezelési tevékenység elvégzésére Ugy keril sor, hogy ahhoz illetéktelen személyek

ne férjenek hozza.

3.3. Bizonyos esetekben sor keriilhet a személyes adatok kezelésére egyéb jogalapokon is, mint példaul a rank vonatkozdé jogi
kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a Tarsasagunk vagy harmadik személy jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont), a Tarsasagunkkal létrejott szerz6dés végrehajtasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Személyes adatok kezelésére sor
kerulhet blintldézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl is, amennyiben az iranyad6 jogszabalyok igy rendelkeznek. Az ilyen
feladatokat ellatd szervezetek részére a személyes adatok atadhatdéak, amennyiben az irdnyadd jogszabalyok igy rendelkeznek.

4. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK

4.1. Kulféldre torténé adattovabbitas Tarsasagunknal nem torténik. Az adatok feldolgozdsara Magyarorszag teriletén belll kizardlag
az alabbi esetekben kertl sor:

Megnevezés

Székhely

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi

szabalyzatanak elérhetésége Tovabbitott adatok

cél Idotarte

Eleven 2003 Kft

1054 Budapest,
Honvéd utca 8.

Az érintett altal
megadott valamennyi
személyes adat.

Pintér Szabolcs

Az adatkeze
tarhely-szol¢

A weboldal elérhet6évé || kozotti megal
tétele, megfeleld
mikodtetése

megsz(inéséig,
érintettnek a

szolgaltatd felé
torlési kére

Az adatkezel




KBOSS.hu Kft

Postacim: 1031
Budapest, Zahony utca
7/C.

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

név, email cim,

szamlazasi cim,
megrendelt termék

ara, mennyisége

elektronikus szamlazo
rendszer

szamlazo rel
Uzemeltetbje
megallapc
megsz(inéséig,
érintettnek az
vonatkozé t
kérelmé

UNAS Online Kft.

Sopron, Készegi ut 14.

https://hosting.unas.hu/

Az érintett altal
megadott valamennyi
személyes adat.

Informatikai
rendszerkar-bantartas

Az adatkeze
szolgaltato |
megallapc
megsz(inéséig,
érintettnek az
vonatkozé t

kérelmé
A fenti adatfeldolgozdkon kiviil 6nallé adatkezelének mindsil az aldbbi tarsasag az online bankkartyas fizetési rendszer hasznalata
soran:
Megnevezés Székhely Adatkezel6 adat’vedell,m’l szabalyzatanak Kezelt adatok cél Idétar
elérhetosége
Az online fizetés
lebonyolitasa, a
tranzakcidok
1138 Budapest, Vaci Tranza?lkci'é ada'tai, fv:iszaigi':llz’cl)(lés?déls a . ;
SimplePay frt. t 135-139. B. ép. 5.|| https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ ematl cim, nev €nasznalok vedeime z oniine,
bankkartya adatai, érdekében végzett lebonyoli
em. bankszamlaszam fraud-monitoring
(visszaélések
ellenGrzése)



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

5. ADATOK BIZTONSAGA

5.1. A személyes adatai biztonsaga érdekében olyan technikai, valamint eljarasi szabalyokat alkalmazunk, amelyek megakadalyozzak
az ezen adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférést, azok megvaltoztatdsat vagy tovabbitasat, szandékos és véletlenszer( torlését
vagy megsemmisulését.

6. AZ ADATKEZELESRE JOGOSULTAK KORE

6.1. Az adatkezelésre feljogositott munkavallaldink, illetve tarsasdgunkkal szerz6déses jogviszonyban allé egylttm(ikddS partnereink
jogosultak az adatokhoz valé hozzaférésre és azok kezelésére.

6.2. Az adatok védelme érdekében valamennyi adatkezelésre jogosultat a jelen tdjékoztatdéban, a jogszabalyokban foglaltak
betartdséra hivjuk fel, valamint titoktartdsra kotelezziik. A személyes adatok szerz6déses partnereink, megbizoéink altal térténd
kezelése soran a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartdsa szerzédéses partnereink, megbizdink
feleléssége, amelyért nem vallalunk felelGsséget.

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

7.1. Az adatkezelés a szerz6dés megkotésére iranyuld igény jelzésével vagy a hozzajarulds megadasaval kezdédik.

7.2. Az adatokat az adatbazisunkban mindaddig megérizziik, kezeljik, amig az érintett nem kéri annak torlését (de legkésGbb 5 év
elteltével), kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, mivel a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
(azaz nyolc) évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

7.3. Az dltalunk kezelt adatok torlését az érintett barmikor kezdeményezheti. Az erre vonatkozo kéréseknek hivatali idénkben
haladéktalanul eleget tesziink, vagy amennyiben szerzGdéses vagy jogszabalyi kotelezettséglink vagy jogos érdekiink ezt nem teszi
lehetévé, akkor errdl tajékoztatjuk.

8. JOGERVENYESITES

8.1. Személyes adatai kezelésérdl az érintett barmikor tajékoztatast kérhet. Kérésére tajékoztatast adunk az érintett kezelt adatairdl,
arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas a pscholtz75@gmail.com e-mail cimen kérhet6.

8.2. A megadott adatok helyességéért az érintett felel. Személyes adatai helyesbitését azok megvaltozasa esetén barmikor kérheti. A
valésagnak meg nem felel6 adatokat kérésre helyesbitjik, a hidnyos vagy a téves adatot toréljik. A helyesbitésrél és a torlésrdl
kulon értesitést erre vonatkozo kifejezett kérés esetén e-mailben, erre a célra pontosan megadott e-mail cimre kildink (figyelemmel
a 7.3. pontban foglaltakra).

8.3. Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéaciokhoz
hozzaférést kapjon. Az érintett jogosult arra is, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely 6t jelent6s mértékben érintené. Az érintett kérheti tovabba a személyes adatainak
rendelkezésre bocsatasat is. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését. Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. Személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birésag el6tt érvényesitheti, vagy az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz
fordulhat.

8.5. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5.) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

8.6. Az érintett birésaghoz fordulhat:

8.6.1. a felvildgositas megtagadasa,

8.6.2. a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa,

8.6.3. jogainak megsértése esetén, tovabba ha

8.6.4. a tiltakozasi kérelem vonatkozasaban hozott dontéssel nem ért egyet, vagy ha a tiltakozasi kérelem elbiradlasara nyitva allé
hataridét elmulasztjuk, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 (azaz harminc) napon beldl.

8.7. A per elbiraldsa a Tarsasag, mint alperes székhelye szerinti térvényszék (Févarosi Torvényszék) hataskorébe tartozik. A per - a
Felhasznald valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

8.8. Kérjuk, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos barmely panasz, kifogas esetén a fent eljardasok kezdeményezését megelézéen,
egyeztetés céljabdl forduljanak Tarsasagunkhoz.

9. SUTIK HASZNALATA

Weboldalunk sitiket hasznal a felhasznal6i élmény javitdsa érdekében, valamint anonim statisztikai adatok gy(jtésére, amelyek
segitenek weboldalunk fejlesztésében. Az alabbiakban felsoroljuk a weboldalunkon hasznalt sitiket:
1. Google Analytics siitik:
1. _ga: A felhasznaldk megkulonboztetésére szolgal. Lejarati idé: 2 é

2. _gid: A felhasznalok megkilénbdztetésére szolgdl. Lejarati id6: 24 6
3. _gat: A lekérési arany korlatozasara szolgal. Lejarati id6: 1 perc.



4. AMP_TOKEN: Egy azonosito visszakeresésére szolgald tokent tartalmaz az AMP Client ID szolgaltatasbé Lejarati id6: 30
masodperc és 1 év kozott valtozik.
5. gac*: Kampanyadatokat tartalmaz a felhasznal6ré Lejarati id6: 90 nap.

2. Google Search Console integracio:

1. Weboldalunk teljesitményének nyomon kovetésére a Google Search Console-t hasznaljuk, amely soran anonim felhasznaloi
adatokat gyUjtiink. A Google Search Console kdzvetlen sitiket nem helyez el az eszk6z6

A Google Analytics altal hasznalt sttikrél bévebb informaciot taldlhatsz a Google Adatvédelmi irdnyelveiben, illetve a Google Analytics
hasznalatat letilthatod az opt-out bongészé bovitmény telepitésével.

Jelen Adatvédelmi szabalyzat hatalyba Iépésének ideje: 2026.04.14.
Siikdsd Orsolya ev.



