Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://www.crobyo.hu weboldalon (a tovébbiakban:
weboldal) elérhetd Termékek vasarldsanak felhasznald (tovabbiakban: Felhaszndld vagy On) altali igénybevételének feltételeit. On a
weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.2. A http://www.crobyo.hu online kereskedelmi portal Gzemeltetéjeként és eladoként fenntartjuk jogunkat a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek egyoldald moddositédsara, igy - egyebek mellett - a Termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendGleges hatallyal barmikor mddosithatjuk. A mddositds a weboldalon torténé kozzétételt kovetben Iép hatdlyba, és csak a
hatdlyba Iépést kovetd tranzakcidokra érvényes.

1.3. A weboldalon talalhatd informacidk johiszemlen és a lehet6 legteljesebb koriltekintés mellett kerlltek feltlintetésre, azonban
azok kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért nem vallalunk felelésséget.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényv, valamint a tavollévSk kozétt kotott szerzddésekrdl sz6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyai az iranyaddak.

2. Fogalmak
Elad6 vagy Szolgaltatoé:

Név: Siikésd Orsolya ev

Székhely: 1114 Budapest, Kosztolanyi Dezsé tér 7.

EV nyilvantartasi szam: 52259456

Bejegyz0 birdsag neve: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga

Tevékenységet nyilvantartd hatdsag neve, székhelye: Budapest II. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
Nyilvantartdsi szdma Személyes Adat Feldolgozasi Mlveletek Nyilvantartdsaban: 9723/2019

Addszam: 68791867-1-43.

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11773425-05341450-00000000

SWIFT Kéd: OTPVHUHB

IBAN széamlaszam: HU38 1177 3425 0534 1450 0000 0000

E-mail cim: shop@crobyo.hu

Telefonszam: +36 30 514 1281

Tarhely szolgaltaté neve, székhelye, e-mail cime: UNAS Online Kft. Sopron, K&szegi Ut 14.

Felhasznal6: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a http://www.crobyo.hu oldal tartalmahoz hozzafér.
Vasarlo: az a Felhasznald, aki a http://www.crobyo.hu oldalon keresztil megrendelést adott le.

Weboldal: a http://www.crobyo.hu oldal és aloldalai.

Termék: minden olyan, az Eladé altal eladasra kinalt Termék, amelyet a Felhaszndlé a weboldalon keresztil megvasarolhat.

Szerzo6dés: az Elado és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek értékesitése/megvasarlasa targyaban, az Elado és a
Vasarld kozott, mint tavollevék kozott, azaz egyidejl fizikai jelenlétiik nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3. A weboldalon torténo vasarlas
3.1. Megrendelés folyamata

3.1.1. A weboldalrdl regisztracié utan vagy regisztracio nélkil a név, e-mail cim, telefonszam és sziikség esetén a szallitasi cim
megadasaval lehet rendelni. A Termékeket egy virtualis kosarba lehet gyljteni. Ha egy Terméket meg akar rendelni, akkor valassza
ki a Terméket és irja be a kivant darabszamot, majd tegye a kosarba. A kosar (rendszer) automatikusan kiszamitja a végosszeget és
a pontos szallitasi koltséget.

3.1.2. Amennyiben tobb, eltér6 Terméket kivan vasarolni, akkor a kosarba helyezést kovetben kattintson a ,tovéabb vasarolok”
gombra. Ha elkészilt a Termékek kivalasztasaval, akkor egyszerlien klikkeljen a ,kosar” gombra, majd azon belll a ,pénztar”
gombra. Ezt kévetéen meg kell adnia az ott kért adatokat. LehetGsége van kivalasztani a szallitasi format, amikor a kivant szallitasi
modra kattint. Ezt kévetden tovabbkattint a ,tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra, ahol szintén kattintassal valasztja ki a megadott
lehet8ségek kozil az Onnek megfelel6 moédot. A megrendelés elkiilldése és beérkezése utadn haladéktalanul visszaigazoljuk a
megrendelést. Amennyiben a rendelés beérkezését kdvetben azt allapitjuk meg, hogy a megrendelt Termék éppen nincs raktaron,
Ugy haladéktalanul kapcsolatba Iépiink Onnel. Ebben az esetben tajékoztatjuk, hogy a megrendelt Termék mikor lesz ismét elérhetd.
On vélaszthat, hogy megvarja, hogy a megrendelt Termék ismét elérhetd legyen, felajdnlunk helyette masik Terméket vagy On
jogosult elallni a megrendelésétdl.

3.1.3. Amennyiben azt észleljik, hogy a megrendelt Termék esetében hibas adatok kerlltek feltiintetésre a Weboldalon, ugy
fenntartjuk a jogot a hiba kijavitdsaval (j ajanlat megadasara. On ezt kévetéen vagy megerdsiti a megrendelést az (j adatok szerint,
vagy eldllhat a szerzédéstol.

3.1.4. A Termékek mellett feltlintetett arak bruttd arak, tehat tartalmazzak a térvényben elGirt altaldnos forgalmi adot.

3.2. A szerzodés létrejotte

3.2.1. Az On részérél leadott megrendelés ajanlatnak mindsiil. Az ajanlatat visszaigazold e-maillel fogadjuk el. A visszaigazolé e-
mailiinkkel, amellyel az On ajanlatét elfogadjuk, jon létre a szerz6dés a Felek kdzott.

3.2.2. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és tavollevék kozott kotott szerz6désnek mindsiil.

3.2.3. A weboldalon keresztiil kotétt szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, azt nem iktatjuk, utélagosan nem hozzaférhetd.

3.3. Fizetés

On a Terméket az aldbbi médokon tudja kifizetni:
- banki atutalas,

- online bankkartyas fizetés.

3.3.1. Elbre fizetés esetén
3.3.1.1. Banki atutalas


http://www.splendidyarn.hu/
http://www.splendidyarn.hu/
mailto:shop@crobyo.hu

A megvasarolt Termékek arat a megrendelés leadasakor elére utaldssal kell kifizetnie. A megrendelt Termékek Gsszeallitasat a vételar
Eladé szamlajan tértént jovairdsakor kezdjuk meg.

3.3.1.2. Online bankkartyas fizetés

A megvasarolt Termékek arat a megrendelés leadasakor a bankkartya adatainak megadasaval kell kifizetnie. Az online bankkartyas
fizetések a SimplePay rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok az Eladéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
SimplePay Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-21/2023. A bankkartyas online
fizetési szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeirdl a SimplePay Zrt. szerzédési feltételei rendelkeznek.

A Termékek vételdranak megfizetését kdvetéen elektronikus szamlat allitunk ki és kildink meg Onnek az e-mail cimére.

3.4. Atvétel, szallitas
Szallitas: e-mail cim megadasa és fizetés utan e-mailben térténik
Szdllitasi hatarid6: Azonnal a fizetés megtorténte és az 6sszeg beérkezése utan

4. Elallasi jog
4.1. 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl 29 §-a szerint a

fogyasztdé nem gyakorolhatja eldllasi jogat a nem targyi adathordozon nyL'thotF digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, tehat az ASZF elfogadasaval.

4.2. Jotaéllas

4.2.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletnek megfeleléen jotallasra vagyunk eladoként kotelesek.

4.2.2. A digitdlis tartalomnak meg kell felelnie a szerzédésben foglaltaknak, a jogszabalyi kovetelményeknek, és az elvarhatd
funkcioknak. A digitdlis tartalom esetében is érvényesitheté a hibas teljesités, amelyre a fogyasztovédelem er6sebb szabalyokat
alkalmaz. Ha a digitalis tartalom nem m{ikédik megfelel6en, a szolgaltato koteles téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni azt.

4.2.3. Hibas teljesités esetén a vevl cserét, vagy ha ezek nem lehetségesek, a dij csokkentését vagy a szerz6dés megsziintetését

4.2.4. Jotallasi kotelezettséglink aldl csak abban az esetben menteslliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

5. Jogérvényesitési lehetoségek
5.1. Panasziigyintézés helye: Felhasznaloként On a Termékkel vagy a mi eladéi tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait
az aladbbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Név: Siikosd Orsolya ev.
Székhely: 1114 Budapest, Kosztolanyi Dezsé tér 7.

E-mail cim: shop@crobyo.hu
Telefonszam: +36 30 5141281

5.2. A panasz kozlésére/benyujtasara az alabbi lehet6ségeket biztositjuk:

5.2.1. széban (telefonon),

5.2.2. irdsban (postai Uton, elektronikus levélben).

5.3. Panasz k§zlésével kapcsolatos eljaras:

5.3.1. a telefonon koz6lt szébeli panaszt minden munkanapon 9 és 17 6ra k6zott,

5.3.2. elektronikus eléréssel — (izemzavar esetén megfelelé mas elérhet6séget biztositva - az irasbeli panaszt folyamatosan fogadjuk.

5.4, Irdsban térténé panaszkézlés: Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontunkat a panasz kozlését kévetd 30
napon belil megktldjik Onnek.

5.5. Széban torténé panaszkozlés: A szobeli panaszt - kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa adott esetben nem
lehetséges - azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontunkrdl jegyzokényvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén atadjuk, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén - egyidejlileg az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
alldspontunknak a panasz kozlését kévetd 30 napon beliil az On részére térténé megkiildésével — megkiildjiik, egyebekben az irdsbeli
panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jarunk el. A a panasz kivizsgaldsaért Onnel szemben kiilén dijat nem szamitunk fel.

5.6. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek Amennyiben a kozottlink esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita targyaldsok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva On szédmara:

5.6.1. Az elutasité valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasité valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mkodd fluggetlen békéltet6 testlletekhez fordulhat. A békéltets testliletekrél és eljarasukrdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag honlapjan (www.nfh.hu) tudhat meg tébb informaciot. Panasza esetén elsédlegesen a fogyasztd lakdhelye szerinti békélteto
testulet illetékes.

5.6.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal: fogyasztdévédelmi panasz esetén felkeresheti a terlletileg illetékes jarasi
hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/;

5.6.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026.04.14.
Slkosd Orsolya ev.

1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Siikosd Orsolya ev.

Postacim: 1114 Budapest, Kosztolanyi Dezsé tér 7.
E-mail: shop@crobyo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:


https://splendidyarn.hu/aszf/_wp_link_placeholder

SzerzOdéskotés idOpontja /atvétel idOPONtia: ....cccoceeeeeevevceeeeeceeeeeeeeeee e
A fogyasztd(K) NEVE: ..o

A fogyasztd(K) CIME: ..o .
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



